Procedimento de btroca de e-mail

Valido desde 27/04/2017

Basba ir abé uma lgja Riocard Mais de posse dos seguintes documentos e informacoes:

& Pessoa Fisica

Antes de ir a loja, vocé sabia que pode solicitar a troca do seu e-mail direto com o Tomais? Fale com nosso atendente virtual através do site

atende.riocardmais.com.br e atualize seu e-mail de forma rapida e facil. Caso prefira, ainda assim, ir a loja, leve os documentos abaixo:

- Formulério de solicitagdo devidamente preenchido, disponivel na aba Downloads neste site;

- Cédula de identidade e CPF do gestor da conta de comprador;

Atengzo: Somente o proprio comprador cadastrado no site Riocard Mais | Para Vocé podera apresentar a documentagéo mencionada e

solicitar o procedimento.

(& Pessoa Juridica

- Formuldrio de solicitagéo devidamente preenchido, disponivel na
aba Downloads neste site;

- Cartéio de CNPJ ou impresséo autenticada feita pelo site da
Receita Federal;

- Contrato social com a primeira e a dltima paginas

identidade do sécio;
- Cédula de identidade e CPF do gestor da conta de comprador (em
caso de entrega por portador, serdo aceitas apenas as copias);
- Cédula de identidade, CPF e cargo do portador que esté
a 50 naloja. Caso o formulério seja

(Gltima alteragio contratual Em caso de inio o

na loja, apresentar carta em papel timbrado, com a

contrato social poderd ser

&0 do portador, e-mail e novo e-mail.

pela copia icada da
primeira e Gitima paginas da ATA do tiltimo Sindico;

- Procuragéo da empresa, autorizando o gestor da conta de
comprador a realizar a troca de e-mail, de acordo com as seguintes
regras: em papel timbrado, datado (com até trés meses de
emissdo), assinada por pelo menos um dos sécios que esteja no
contrato social, carimbada (carimbo do CNPJ), com firma
reconhecida em cartorio e cpia autenticada da cédula de

E necessério apresentar original e cpia de todos os documentos
listados acima para conferéncia.

A Atencéo

- E obrigatoria a apresentacéo dos documentos
originais listados, juntamente com suas
respectivas cGpias para conferéncia. O
procedimento nao serd autorizado caso o
cliente apresente documentos rasurados,
rasgados ou se faftar algum documento.

~Caso a documentagéo de Pessoa Juridica
Seja entregue por portador, apresentar também
o formulério de solicitagéo j4 preenchido e
assinado pelo gestor da conta de comprador.

- As empresas sem filial no Rio de Janeiro
deverao entrar em contato com o Riocard Mais
Atende através do telefone (21) 2127-4000,
abrir uma ocorréncia de troca de e-mail e
enviar copias autenticadas da documentagéo
solicitada ao lado. O envio devera ser feito
pelos correios para o endereco: Rua da
Assembléia, 10 - 39° andar, Centro - Rio de
Janeiro — CEP 20011901 aos cuidados do
setor BackOffice, destacando no envelope o

assunto: troca de e-mail.
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